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о с.llужбе медиации в

1. Общие |]оложения.
1.1. Служба медиации

лействуюшtим в образовательном
и обучающихся (воспитанников),

<СРеднrlя пtкола ЛЪ59))

(нtlвая редакция)

является объединением обучающихся и педагогов,

учреждении FIa основе лобровольных усилий педагогов

|.2. Служба медиации осуществJtяет свою деятельность на основании

действукlшIего законодательства РФ, настоящего [Iо-llожения, Устава обраЗОвательНОй

организации. Стандартов восстановительной медиации, Концепции развития до 20l7 года

сети служб медиации в целях реi}лизации восстановительного правосудия в ОтнОшении

детей, в том числе соверlIIивших общественно опасные деяния, но не достигших вОЗраста,

с которого наступает уголовная ответственность в Российской Фелерации (утверждена

распоряжением Правительства РФ от 30 иtоля 2014 года N9 l4З0), ПЛаНОМ

IIервоочередных мероltриятий до 20l4 l,ода Ilo реализации важнейших полОжениЙ

Национальной сr,ратегии действий в интересах детей на2012 - 20l7 годы>; постановлений

llравительства Ярославской обласr,и: от 27.09,20l2 Jф975-п "Об утверждении Стратегии

действий в интересах детей Ярославской области на 20|2-20|7годы", от 09.12.20l'4

_}{Ъl278_п i'Об 
утверждении IIлана мероприятий на 2015-2017 годы по реализации

Стратегии действий в интересах детей Ярославской области на 20|2-20|7гоДы, оТ

l6.03,2016 Ng265-п кОб утверждении областной целевой программы кСемья и дети

Ярос;тавии> на 20 |6-2020 годы)).

2. Щели и задачи службы медиации.
2.1. I-(елями службы медиации является:

2.|,|, Популяризачия среди обучаюrцихся, ролителеЙ и педагогов альтернативньtх

сrlособов разрешения конфликтов;

2.|.2. Помоrць в разрсшrснии конф.ltик-гных ситуаuиЙ на основе принципов

восстанови,гельной медиаtlИ И :

2.1.З. ГIовыtUение уровня Ilсихолоl ической компетентности участников образовательного

процесса, в том числе в сфере эффективной коммуникации в конфликте.

2.1 .4. Снижение количестВа административных способов реагирования на конфликты и

правонарушения;

2.2. Задачами службы медиации являlотся :

2.2.1, Информирование обучаюшlихся и педагогов о миссии, принципах, ценностях и

l,ехн ологии восстановительн ой ]\4 еjIиаци и.

2.2.2 Обучение учащихся альтернативным методаN{ урегулирования конфликтов.

2.2.3 Проведение программ восстановитель]lого разрешения конфликтов (медиациЙ,

(кругов сообщества), (школьных восстановите.льных конференций>, ксемейньтх

конференчий>) для участников ctIopoB, конфликтов,

2.2.4. Ilомощь учас1никам образоват,еJIьного процесса в разрешении споров И

конфликтных ситуаций на основе приt{ltипоl] и техноJlогий восстановительнОЙ медиацИИ;

школе от

01- l0/239
uIl(оJ]ы Jф 59

,Л. Квитницкая

учреждении



3. Принuипы деятельности службы Dlедиаllии.
3.1. flеятельность службы Nlедиации основана на следующих принципах:
З.1.1. ГIрlлнuип добровольности, предполагакrщий как добровольное участие

обу.lаюrцихся в организации работы службы, так и обя:зательное согласие сторон,
вовлеtIеt{ных в конфликт, на участие в ttримирительной tIрограмме.

З.|.2. Принцип конфиденциiIльности, предполагающий обязательство специалистов
с.пужбы мелиации не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение
составляет информачия о готовяlIIемся преступлении. а также примирительный договор
(по согласованию с участниками встречи и по;llписанный ими).

3.1.3. Гlринtlитt нейтра,rьности. Fle гtо,]воляlоtllий спеIlиаJтистам службы примирения
принимать сторону одного из участников конфликта. НейтраJIьность предполагает, что
специаJIисты службы примирения не выясняют вопрос о виновности или невиновности
той или иной стороны, а являlотся независимыми посредниками, помогающими сторонам
самостоятельно найти взаимоприемлемое решение.

З.1.4. Принuип равноправия, утверждаrощий равное право сторон оценивать
конtРликтную ситуацик) и высказывать свою точку зрения, обсуждать свои эмоции и

интересы, участвовать в вьтработке и 1-Iринятии репrений, У сторон также есть равные
права на время и внимание медиатора.

4. Порядок формирования службы медиации.
4.1. В состав службы медиации входят учащиеся 7-10 классов, прошедшие

обучение по проведению примири,Iельных программ,
4.2. Руководителем с.пужбы можетбыгь ltсихолог. соIlиа,,tьный педагог или другой

педагогический работник обра,зсlвагеJlьноI,о уLIреж/IIения (вклкlчая директора). на которого

возлагаются обязанности по руковолстtsу с-гrужбой медиации приказом директора
образовательного учреждения.

4,З. fуководителем службы медиации может быть человек, прошедший обучение
проведению программ школьной медиации.

4.4, Родители дают согласие на рабо,гу своего ребенка в качестве ведущего
примирительных встреч,

4.5. Вопросьl членства в службе медиации, требований к обучающимся, входящим
в состав службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут
определяться локсIJrьными актами службьт медиации по согласованию с администрацией
оу.

5. Порядок работы службы медиации.
5,1. Служба медиации может r]олучать информаuию о случаях конфликтного или

криминаJIьного характера от педагоl,ов, обучаюtllихся. rIредставителей администрации
lIJколы, специалистов службы N{едиаIlии. родителей.

5.2, Служба медиации самостоятельно принимает решение о возможности или
невозможности использования процедуры медиации в каждом конкретном случае.

5.3. Проuедура медиации начинается в случае согласия конфликтующих сторон на

участие в данной процедуре. Если действия одной или обеих сторон могут быть
квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы
также необходимо информированное согласие родителей или их участие во встрече.

5.4. В случае если процедура медиации планируется как мера восстановительного
правосудия, а дело находится на этапе дознания, следствия или в суде, то проведение
медиации при необходимости согJIасуе],ся с соответствующими организациями.

5.5. Медиации не проводится с участием обучаюrцихся младше l0 лет, а также лиц,
с],радающих психическими заболеваниями.



5.б. I1ереговорь1 с родиrеJlями и /{олжностными лицами по организации процедуры
проводит руководитеJIь или специаJIисты службы медиации из числа педагогов.

5.]. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения
медиации в каждом отдельном случае.

. 5.8. В сЛучае если в ходе медиации конфликтующие стороны пришли к
соглаtIJениIо. lIостигнутые результаты могут фиксироваться в письменном
l1римиритеJIьном договоре или устном соглашении.

5.9. Котtия примирительного договора предоставляется в администрацию
образовательного учре)кдения только по согласию сторон.

5.10. Служба медиации помогает определить способ выполнения обязательств,
ВЗЯl'ых на Себя сторонами в соглашении, но I{e несет ответственность за их выполнение.
ПРи вОЗникновении проблем в выIIоJIнении обязагеJIьств. сtIециалисты службы медиации
могу,г проводить доtIолt{и,геJIьные I]стречи сl,орон с целью оказания помощи в

уСтановлении причин и трудност,ей. а также t] tlоиске путей их преодоления (что может
бьтть оговорено в письменном или устном соглашении),

5.1l. При необходимости специалисты службы медиации информирует стороны
конфликта о возможностях lIругих специалистов и служб (социа_гlьного педагога,
психолога, юриста и прочих).

5.12. flеятельность службьт медиации фиксируе,гся в обобщенном виде в журналах
и отчетах, которые являются внутренними документами службы, и доступ к которым
имеет только руководитель службы.

5.13. Прелставитель администрации образовательного учреждения, курирующий
службу медиации или являющиЙся её специаrIистом, организует проведение супервизий
лJIя спсциа"Iистов службы медиации образовательного учреждения, а также обеспечивает

уLIастие её представителя в собраниях ассоциаttии (сообщества) медиаторов.
6. Организация деятель}lос,ги службы медиациrr.
б.l . Службе медиации lIо согJIасованиIо с администрацией образовательного

учреждения предоставляется помеrцение для сборов и проведения примирительных
программ, а также возможность использовать иные ресурсы образовательного учреждения
ТаКие, Как оборудование, оргтехника. канцелярские принадлежности, средства
информаuии и другие.

6,2. flолжностньте лица образовательного учреждения оказывают службе медиации
содеЙствие в распространении информаuии о её деятельности среди педагогов и
обучающихся.

б.З. СпсциаJtисты службы медиации имеют право на получение консультаций
ПСИХОЛОГа, СОI{иЕIJ'IьнОгО педагога и других специаJtистов образовательного учреждения.

6.4, Администрация образовательного учреждения содействует взаимодействию
службы медиации с социальными сJ-Iужбами и другими организациями района и города.
Администрация содейсr,вует обращению педагогов образовательного учреждения в

службу медиации.
б.5. В случае если стороны сог,ласиJIись уtlдgтвовать в процедуре медиации, круге

сообщества или семеЙноЙ конференчии, то административные действия в отношении
данных rIастников конфликта могут быть приостановлены.

6,6. Один раз в четверть проводятся совещания между администрацией и службой
медиации по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с целью
предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу
желающих.

6.7. В случае есJIи rrроцелура медиации затрагивает факты, по которым возбуждено

уголовное дело, администрация образовательного учреждения может ходатайствовать о
приобщении к материаJIам дела примирительного договора, а также иньж документов в



качестве ма,l,ериiulов. харак,гери,]уIоtIlих JlичtIость обвиняемого. tIодтверждаюtцих

;1сlбровсl:tьное возмеlllение имуlllес,|,вснног() уlrtерба и иные лействия, направленные на

заглаживание вреда, причиненного llо],ерпевшему.

6.8. Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации

_предложения по сних(ению конфликтности в школе.

7. Заключительные положеllия
7. l. Настояtцее положение вступает в силу с момента утверждения.
'7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательного

учреждения по согласованию со службой примирения.

7.З, Инициаторами изменений,, вносимых в положение о службе школьной
медиации, могут стать представители алминистрации образовательного учреждения,
специzшисты службы медиации образовательного учрех(дения, а также представитеJIи

органов шкоJIьного самоуправJIен ия.


